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1. RESUMEN EJECUTIVO

El cumplimiento de la normatividad y los lineamientos especificos por parte de los
servidores publicos encargados de ejecutar el gasto publico resulta indispensable
a fin de que realicen sus funciones en estricto apego a los fines del Estado. Toda
vez que es parte de su funcidn contribuir de manera eficaz y eficiente a la
rendicion de cuentas y a la transparencia presupuestaria mediante acciones de
seguimiento y evaluacion a los planes y programas institucionales y con ello dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 26, 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 33, 48 y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, 85,
86 y 110, fraccion VI, de la La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 18, 72 al 80 de la Ley de Desarrollo Social, lo correspondiente a la
legislacion estatal en los articulos 76 y 79 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Tabasco; 46 al 50 de la Ley de Desarrollo Social del Estado,
80 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y sus
Municipios, 16, 16 Bis y 17 de la Ley de Planeacion del Estado. Asi como lo
correspondiente a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal, numerales 16°,
fraccion |1, Inciso C), que establece los lineamientos para el establecimiento de

evaluaciones.

Para dar cumplimiento a lo anterior, asi como en estricto apego al Programa Anual
de Evaluacion PAE 2017 y sus correspondientes términos de referencia, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-Tabasco, a través de la
Unidad de Evaluacion del Desempefio, con fecha 20 de octubre de 2017, tuvo a
bien asignar los trabajos de evaluacién correspondientes, a fin de que en el
periodo comprendido del 30 de octubre de 2017 al 31 de diciembre de 2017, esta
consultoria realizara una EVALUACION DE PROCESOS al Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM), Ramo 33, programa presupuestario E035: Atencion
a Familias y Poblacion Vulnerable, Ejercicio 2016; en su accion: Asistencia Social

y Gestién Social para el Mejoramiento y la Calidad de Vida. En su esquema de
1
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ayuda con medicamentos, material de cirugia, equipo médico y ortopédico,
material para didlisis, bolsas para colostomia y pafales para adulto para personas

vulnerables.

El propdsito de la evaluacion del desempenfio a los procesos que realiza el Sistema
DIF-Tabasco es conocer la forma en la que se han ejecutado los actos y
procedimientos tendientes a darle cumplimiento al programa presupuestario y
visibilizar las areas de oportunidad, para que los involucrados en la gestion
puedan potencializar sus capacidades a fin de alcanzar la metas propuestas. Asi
como determinar la eficiencia, efectividad, pertinencia, idoneidad y trascendencia

de los recursos empleados en funcién de los objetivos planteados.

En tal sentido los resultados de esta evaluacidn a los procesos nos permite

conocer:

v" Los resultados que el ente publico ha obtenido en la operaciéon del
programa en cuanto a cobertura, poblacion atendida y recursos ejecutados.

v' Determinar las capacidades organicas y operativas de los actores
involucrados en la ejecucion del programa, en funcion de sus facultades y
atribuciones.

v Identificar sus procesos sustantivos de ejecucion y su grado de
consolidacion tanto normativa como operativa.

v Identificar sus fortalezas y debilidades para generar propuestas en base a
las areas de oportunidad y brindar opciones para contrarrestar las

amenazas.

Il. METODOLOGIA:

Para la revisién de los componentes del programa presupuestario la metodologia

empleada y sus componentes fue la siguiente:
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v' Anadlisis de Gabinete: Consistente en la revisién documental y electrénica
del marco normativo del fondo e institucional; diagnésticos y estudios de la
problematica que el programa pretende atender.

v' Anadlisis Cualitativo: El cual se desarroll6 mediante la observacion directa,
17 entrevistas semi-estructuradas, 9 reuniones de trabajo con los
operadores y ejecutores del fondo; la video grabacién para el analisis y
valoracion de 3 de los procesos de atencion, como estudios de caso.

v' Anadlisis Estadistico: Que consistio en la revision de los informes de
actividades, la matriz de indicadores, las evaluaciones anteriores
efectuadas al fondo y demas registros administrativos de la institucién, del
periodo 2013 al 2016.

Teniendo en consideracion lo anterior y en cumplimiento con lo dispuesto en la
descripcion del enfoque, la metodologia y actividades para la ejecucion de los

trabajos; estos se desarrollaron conforme a lo siguiente:

v’ Etapa |. Disefio Metodolégico de los instrumentos de evaluacion,
descripcion del Fondo y del ente; informacion proveida el 22 de noviembre
de 2017; mediante 1er. Entregable.

v' Etapa Il. Acopio e integracion de la informacion; proveida el 22 de
diciembre de 2017; mediante 2do. Entregable.

v' Etapa lll. Analisis y presentacion de Informe Final, de fecha 15 de enero de
2018.

De manera general procedemos a describir el fondo y su evolucién en la entidad;
en cuanto a la ejecucion presupuestal, la poblacion atendida y la cobertura lograda

por el Sistema DIF-Tabasco, como ente operador del programa presupuestario.
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I1l. SITUACION DEL FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES (FAM)

El FAM es un fondo de alta relevancia en la composicion del Ramo General 33,
por ser el unico recurso etiquetado para la asistencia social y la infraestructura
educativa en las entidades federativas. Representa el 0.814% de la Recaudacion
Federal Participable y establece que las aportaciones otorgadas mediante el fondo
se destinardn en un 46% al otorgamiento de desayunos escolares; apoyos
alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en

lo sefalado en la Ley de Asistencia Social.

El objetivo principal del FAM en materia de Asistencia Social consiste en hacer
posible que las personas en condicion vulnerable satisfagan sus necesidades
basicas de alimentacion y salud a través de los Sistemas para el Desarrollo
Integral de la Familia en los estados; quienes deben entregar directamente a la
poblaciéon en condiciones de pobreza extrema y desamparo: alimentos,
medicamentos, aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, asesoria médica vy juridica,

ropa, calzado, entre otros.

IV. DESCRIPCION DEL ENTE OPERADOR DEL FONDO EL SISTEMA DIF-
TABASCO

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado es un organismo
desconcentrado, cuya vision es que la “Asistencia Social garantice a los
tabasquerios en condiciones de pobreza, marginacion y vulnerabilidad el acceso a
mejores condiciones de vida y a un desarrollo humano integral con perspectiva
familiar, comunitaria e incluyente, mediante la ejecucion de programas que tienen
como eje transversal y conductor la solidaridad y el respeto a los derechos
humanos y como estrategia la coordinacion entre los 6rdenes de Gobierno y la

corresponsabilidad social’.
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Orienta sus acciones a mejorar la calidad de vida de las personas mas
vulnerables mediante la implementaciéon de programas. Su actuacion se basa en

el servicio, respeto, honestidad, lealtad, responsabilidad y solidaridad.

IV.1. LA DIRECCION OPERATIVA Y EJECUTORA DEL FAM

De las diferentes Direcciones que integran el Sistema del DIF-Tabasco, la
Direccion de Atencion Ciudadana (DAC), es la sustantiva en la operacién del
programa materia de la evaluacién. Su funcién principal es orientar sus esfuerzos
para atender a la poblacion en situacién de vulnerabilidad del estado de Tabasco y
que dadas sus condiciones de pobreza y marginacidon, requiere servicios de
asistencia social; o bien en aquellos casos en los que por su situacion de
desamparo o condiciones de salud, se encuentren impedidas para satisfacer sus

requerimientos basicos de salud.

V. INFORMACION PRESUPUESTAL 2016’

Durante el ejercicio fiscal materia de la evaluacién fueron asignados al Sistema

DIF-Tabasco los siguientes importes:

CONCEPTO IMPORTE
MEDICAMENTOS $8'926,049.54
DIALISIS $1°108,520.00
ERITROPROYETINA $492,440.00

MATERIAL PARA CIRUGIA, EQUIPOS MEDICOS Y| $24’034,510.59
ORTOPEDICOS

BOLSAS PARA COLOSTOMIA $41,999.60
PANALES PARA ADULTO $7,786.96
IMPORTE TOTAL $34°611,306.69

Tabla 1. Presupuesto por apoyo social.

' Fuente: informacion proveida por la Direccion de Atencion Ciudadana, mediante oficio.

5

AV. SANMARKANDA No. 459-6 RESIDENCIAL LAS QUINTAS, C.P. 86035, CENTRO, TABASCO
E-MAIL: conoscasc@gmail.com
Tel: 01 993 3 359-14-00




N, | u'/. Consultoria Organizacional $ociolégica
0=

de Gapacitacion y Andlisis §. C.
Tabasco = DIFrbaso RFC:C0OS0601131L3

cambia contigo Esfuerzo Compartido

V.1. EVOLUCION DEL PRESUPUESTAL DEL FONDO
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Graéfico 1. Evolucion del monto presupuestal

VI. ALINEACION PROGRAMATICA CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2013 - 2018

Los entes publicos deben observar que exista una congruencia y vinculacion entre
los objetivos estratégicos del PND, los Planes Estatales de Desarrollo y los
Programas Sectoriales, 0 especiales que ejecuten; toda vez que la vinculacién
existente entre sus programas operativos, les permitira orientar sus actuaciones
hacia la transformacion de la realidad social que buscan atender. Y a la vez, sus
acciones podran ser evaluadas para medir el desempefio y resultado de las

acciones instrumentadas.

Para el caso que nos ocupa, el analisis de esta vinculacion es la siguiente:
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Estrategia Gobierno Cercano Y Moderno
Transversal
1.Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
sociales para toda la poblacion.
Meta Objetivos _
. 2.Asegurar el acceso a los servicios de salud.
Nacional
META Il 3. Ampliar el acceso a la seguridad social.
MEXICO Carencias de la Carencia por acceso a
INCLUYENTE poblacién en pobreza | los servicios de salud.
Indicadores extrema
del PND Carencias promedio de | Carencia por acceso a
la poblacion en pobreza la seguridad social
extrema.

Los recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios
integran el gasto federalizado, por lo que son fundamentales para apoyar el
financiamiento de las estrategias, programas y planes de desarrollo de los

gobiernos locales. A nivel estatal la alineacion de estas acciones es la siguiente:

VI1.1. ALINEACION PROGRAMATICA CON EL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO DEL ESTADO DE TABASCO 2013 — 2018

EJE 0 4
RECTOR OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
L Impulsar las Atender a la
Incrementar la promocion I, ., .
. politicas para la poblacion mediante
de la salud, la deteccion o
, prevencion y el programas
oportuna, asi como el .
Salud, . control de las preventivos
. seguimiento y control de e
seguridad enfermedades y especificos y
, enfermedades, con la , ,
Social y o . lesiones mediante oportunos, para
. finalidad de mejorar las . o .
Atencion a la .. la aplicacién de reducir incidencia de
. condiciones de salud y
Familia : . . programas de enfermedades, y
calidad de vida, haciendo e . .
. . difusiéon mejorar la calidad de
énfasis en la cultura de la . T .
. interinstitucional e vida de los
prevencion. . . ~
intersectorial. tabasquernios.
7
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Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Incrementar la prestacién Mejorar los beneficios Ampliar los apoyos de
de servicios y apoyos otorgados en especie a la asistencia social en

asistenciales a los grupos | poblacién vulnerable y de especie, para
vulnerables con el fin de €sCas0s recursos para medicamentos, estudios,
contribuir a elevar su cubrir sus necesidades materiales asi como
calidad de vida y basicas, dadas las equipos médicos y
bienestar, carencias economicas. ortopédicos.

VII. EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Conforme a la normatividad que regula la gestién basada en resultados y el
presupuesto basado en resultados, los programas presupuestarios,
particularmente aquellos en los que se prevén los programas, son potenciales
generadores de valor publico en la medida en que generen resultados y efectos
favorables para una poblacion que presenta una problematica o necesidad

insatisfecha.

Esto requiere, ademas, que los recursos (humanos y financieros) que movilizan
las organizaciones ejecutoras se utilicen de forma eficaz y eficiente; y de manera
concordante a los objetivos que el Sistema DIF-Tabasco ha planteado como su

poblacién objetivo.

EJERCICIO

CONCEPTO 2013 | 2014 | 2015 2016
MEDICAMENTOS 382 | 496 527 803
DIALISIS 60 40 18 68
ERITROPOYETINA 105 90 114 182
MATERIAL PARA CIRUGIA 96 142 193 625
EQUIPOS MEDICOS Y ORTOPEDICOS 97 164 181 276
BOLSAS PARA COLOSTOMIA 0 16 57 42
PANALES PARA ADULTO 12 108 141 206

TOTAL BENEFICIARIOS 752 | 1,056 | 1,231 | 2,202
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CONOSOA.!

Conforme a la informacion proporcionada por la Direccion de Atencion Ciudadana,
la evoluciéon de la poblacién atendida con los recursos del FAM, desde el ejercicio
2013 a la fecha; ha sido ascendente; tal y como puede apreciarse en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Beneficiarios por afio.
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2,202
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Grafico 2. Beneficiarios del programa por afio.

VIl.1. LOCALIZACION GEOGRAFICA Y COBERTURA DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA

El estado de Tabasco se compone de 17 municipios, en los cuales reside
poblacién que se encuentra en situacion vulnerable, al igual que presta sus
servicios de atencion a personas en la misma condicion, proveniente de estados

colindantes en casos especiales, cuando es solicitado.

El andlisis del proceso y la informacion recolectada también nos permiten conocer

la cobertura del programa y asociar esto a la capacidad de operacion, de atencién
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y de gestidon del programa; que permitiran identificar las estrategias para su
ejecucion.

752

16 3
GUATEMALA

Grafico 3. Beneficiarios por municipio

La Direccién de Atencion Ciudadana es la unica area del Sistema DIF-Tabasco en
la que se opera el programa sujeto a evaluacion y por lo tanto, provee el servicio a
toda persona que acuda a solicitar el apoyo. Su localizacién exacta es: Calle
Manuel Antonio Romero No. 203, Colonia Pensiones, Municipio de Centro,
Tabasco. Su horario de atencion es de 9:00 a 17:00 horas.

Sin embargo, posee enlaces en los municipios del estado y con la red de

hospitales publicos de la entidad; para coadyuvar en la prestacién del servicio.
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VIIl. IDENTIFICACION DE ACTORES INVOLUCRADOS Y AREAS
SUSTANTIVAS DEL PROGRAMA

El andlisis de involucrados sirve para identificar a las personas y grupos
relacionados con la situacion que el programa busca atender, ya que permite
determinar a las areas del ente publico que por sus atribuciones son actores clave

y tienen influencia para la decision y resolucién de problematicas o toma de

decisiones.

SECRETARIADE
PLANEACIONY | PRINGPALESACTORES
FINANZAS DIRECCION DE
PLANEACION Y DIRECCION DE D":%Sé?gNDE
el | VANZAS ADQUISICIONES, CIUDADANA
Sistema m:@.mc:' LICITACIONES Y
s CONCURSOS
prosupuesto. | &
Paga a proveedores segin Provee Informacion del
evolucion del gasto, Fondo, organiza
e pmes Semaraies 6o .
ol —  oukomsadcios b
oI o PPconaysiien €—
ejercido. I
;J"lZD«D DE ENLACE
..f.‘.’f.?"“""'““"‘".. para ORGANO DE Y COM. SOCIAL
m;’"",m""";:,",,;':" CONTROL
desempenio. INTERNO

La operacion del programa presupuestario es compleja porque intervienen en ella
diferentes areas de Sistema DIF-Tabasco; asi como entes externos del sector

publico de otros niveles de gobierno.
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La implementaciéon del programa, su ejecucion y el desarrollo de sus acciones
sustantivas tienen lugar tanto en la Direccidén de Planeacién y Finanzas como en la
Direccion de Atencion Ciudadana, ambas del Sistema DIF-Tabasco; por lo que

podemos decir que en ambas se identifican los Macro-Procesos del fondo.

De igual manera identificamos procesos sustantivos para la ejecucion y
seguimiento del fondo en la Direcciéon de Adquisiciones, Licitaciones y Concursos
y el Organo de Control Interno; en las que se realizan acciones que permiten dar
cumplimiento tanto al logro de los objetivos planteados, como a dar seguimiento y
control a las acciones inherentes al logro del propésito del programa

presupuestario.

Es pertinente senalar, que la Unidad Administrativa del Sistema DIF-Tabasco
también participa del proceso de ejecucién del FAM, pero solamente para captura
de las necesidades de insumos que le sean comunicadas por la Direccion de
Atencion Ciudadana y turnar éstas a través de la captura de solicitudes de
abastecimiento en el sistema informatico interno, para que la Direccion de
Adquisiciones, Licitaciones y Concursos ejecute el proceso de compra y

contrataciéon de bienes que seran suministrados a los solicitantes.

Derivado de lo anterior y al no ser considerado un proceso sustantivo no se entra

al estudio y analisis del mismo.

IX. IDENTIFICANDO LOS PROCESOS

Conocidas las areas involucradas en la ejecucion del Fondo, podemos identificar
las actividades que realiza cada uno de los participantes en la ejecucion y es

posible distinguir cada uno de los procesos que se siguen al interior del ente

publico y la forma en la que los desarrollan.

De manera inicial partimos de la comparacién de los procesos generales que

siguiendo la metodologia establecida por el CONEVAL, en su guia para
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evaluacion; todo ente publico debe de realizar. Los cuales dicho sea de paso se
desarrollan en el Sistema DIF-Tabasco. Sin embargo, podremos identificar las
diferencias existentes entre los procesos que el CONEVAL ha establecido como
sustantivos en la ejecucion de un programa presupuestario y los que se ejecutan

al interior del Sistema DIF-Tabasco.

X. ANALISIS DE PROCESOS

NSUMO: FAMPP

PRODUCTO. PP 035 Grafico 4. Procesos de las areas del Sistema DIF - Tabasco
AUTORIZADO
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X.1. MACRO- PROCESOS

De acuerdo al Modelo de Gestion por procesos, tenemos que cuando en un area
se desarrollan procesos que dentro de si mismos, incluyen una serie de
procedimientos menores que en su conjunto tienen como finalidad concatenar sus
actividades y acciones para que el ente publico cumpla con los objetivos y
propésitos fijados, no solo en la ejecucidon de un determinado fondo o programa,
sino para dar cumplimiento a su mision y visibn como organizacion, luego

entonces podemos decir que tenemos un Macro-Proceso.

Para poder decir, que identificamos un Macro-Proceso, el analisis que se efectué a
las acciones del actor o area de la institucion que los lleva a cabo; debera de
conducir directamente al logro de los fines y propdsitos que el ente ha planteado

en su Matriz de Indicadores para resultados (MIR).

Asi también los Macro-Procesos, no solamente deben estar vinculados a la mision,
a la visién y al objetivo institucional del ente publico sino a los fines y propdsitos de

los planes y programas que se encuentren sujetos a evaluacion.

Luego entonces, lo macro-procesos pueden ser de tipo basico, estratégico o
institucional; segun el tipo de interacciones que permitan concatenar acciones en

pro del logro de los objetivos del ente.

Ahora bien, derivado de estos Macro-Procesos, sera posible visibilizar Procesos
que son el conjunto de acciones que constituyen las actividades tendientes a
cumplir con una funcion especifica y determinada conforme a las atribuciones
tanto normativas como organizativas, que conforme al modelo organizacional de la

institucion tienen encomendadas cada una de las areas.
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MACRO-PROCESO 2
PROCESO DE EJECUCION
MACRO-PROCESO 1 ADQUISICION
PLANEACION DE BIENESY
SERVICIOS

PROCESO DE
PLANEACION PROCESO DE PROCESO 2.2
DIFUSION SELECCION DE
PROCESO DE BENEFICIARIOS

PROGRAMACION

PROCESO DE

PRESUPUESTACION PROCESODE
SEGUIMIENTO PROCESO 2.3

Y EVALUACION ENTREGA DE APOYOS

Asi también la identificacion de procesos y las actividades que en ellos se
desarrollan deben de permitir conocer aquellos aspectos que limitan su ejecucion
adecuada, la existencia de normas adecuadas y pertinentes, la coordinacién entre
actores, el nivel de conocimiento de los involucrados en cada una de las acciones
a realizar para poder estar en condiciones de desarrollar aspectos susceptibles de

mejora que abonen a la continuidad del programa presupuestario.
X.2. MACRO PROCESO 1. PLANEACION

Se identifica como Macro-Proceso de Planeacion, a las siguientes actividades
desarrolladas dentro de la Direcciéon de Planeacion y Finanzas, especificamente
en la Subdireccién de Planeacién y Programacion y la Subdireccién de
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Presupuesto. Por lo que las areas sefaladas resultan ser actores involucrados en

la organizacion de los recursos inherentes al fondo.

X.2.1. LA PLANEACION COMO PROCESO

La planeacion es la ordenacion sistematica de acciones que buscan organizar y

conducir las acciones para el logro de un objetivo determinado. Entendida como

un proceso, la planeacion es la responsable de articular y coordinar las acciones

necesarias para desarrollar actividades que permitan atender las necesidades de

un determinado grupo poblacional.

X.2.2. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL MACRO-
PROCESO DE PLANEACION

Proceso: Macro Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Areas: Planeacion, Programacion y Presupuestacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES:

1.

Adecuada y fluida comunicacién con

las areas.

. La mayor parte del personal conoce

el trabajo, procedimientos vy

necesidades del programa.

Disposicion del personal para
trabajar 'y cumplir con los
COmMpromisos.

Se advierten elementos de

planeacion estratégica y tactica.

1.

Recursos econdémicos insuficientes

para cumplir con todas las

solicitudes de apoyo que recibe la
institucion.

Constantes modificaciones en los
plazos y fechas de asignacion de
recursos de areas

por parte

externas.

3. Altas cargas laborales.
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X.2.2 PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL MACRO-

PROCESO DE PLANEACION

Proceso: Macro Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Areas: Planeacion, Programacion y Presupuestacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES:

5. Existencia de normatividad y apego
a la misma en la ejecucion.

6. Rendicion de cuentas y seguimiento
a las observaciones y
recomendaciones de dérganos de
vigilancia y control.

7. Atencibn y seguimiento a las
recomendaciones de evaluaciones
anteriores.

8. El proceso esta estandarizado y
consolidado de manera interna.

9. El proceso cumple con todos los
aspectos que el ciclo presupuestario
tiene establecido para el
presupuesto basado en resultados
en concordancia con la visién de la
gestion basada en resultados.
Prueba de ello es la evolucién del
fondo y su consecuente incremento
para un mayor numero de

poblacion atendida.

4. Al no haber independencia del
proceso Yy encontrarse altamente
vinculado a entes externos, se ve
perjudicado por las modificaciones y
ajustes que en materia econémica le
generan areas externas.

5. Crecimiento Exponencial de
necesidades derivado de factores
externos como la crisis econdmica
que atraviesa la entidad.

6. Rotacién de Personal constante, lo
que genera un poco de atraso
interno y disminuye el nivel de

especializacion en el trabajo.
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X.2.2. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL MACRO-

PROCESO DE PLANEACION

Proceso: Macro Proceso de Planeacion,

Programacién y Presupuestacion

Areas: Planeacion, Programacion y Presupuestacion.

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

Mayormente, sus debilidades no son
propias, sino que son ocasionadas por

factores externos que amenazan la

eficacia y eficiencia del proceso; pero
que pueden ser atendidas de manera

estratégica para contrarrestar sus

efectos.

Requiere aprovechar sus fortalezas

para consolidar la planeacién

estratégica no solo en el area de

planeacion; sino en las areas

vinculadas a la ejecucion del programa,
toda vez que al

ser un proceso

transversal que se encuentra

relacionado con todas las areas resulta

esencial fortalecer este aspecto.

la MIR

utilizando las herramientas de Marco

1. Revisidn y redisefio de

Légico.

2. Revisién y ajuste de los indicadores
de gestion conforme a los criterios
(CREMAA) Claridad: deben de ser
precisos en cuanto a lo que se desea
medir. Relevancia: para que reflejen la
importancia del logro de los objetivos.
Economia: conocer la informacién no
debe de suponer un costo extra.
Monitoreables: deben poderse conocer
los niveles de cumplimiento y avances
de manera rapida. Adecuados: Porque
deben de proveer informacion suficiente
y pertinente para orientar la toma de
decisiones.

3. Capacitacién al personal de manera
periddica y a las areas vinculadas, para
contrarrestar el aspecto de la rotacidon

de personal.
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X.3. PROCESO 2. DIFUSION

El Proceso de Difusion del Fondo, depende operativamente de la Unidad de

sfuerzo Compartido

Enlace de Comunicacion Social del Sistema-DIF-Tabasco. El area, realiza
boletines informativos al momento de la entrega de recursos de los programas del
FAM, a través de los medios tradicionales como son prensa escrita, medios
electronicos como radio y television; asi como en actos publicos y en medios

electronicos como redes sociales y en la pagina web del Sistema DIF-Tabasco.

También se realiza la difusion del programa en las giras de trabajo que realiza la
Profesora Martha Lilia Lépez Aguilera, Presidenta del Consejo Ciudadano
Consultivo del Sistema DIF-Tabasco; a las que en muchos de los casos asiste la
Direccion de Atencidon Ciudadana, para dar a conocer a los asistentes al acto
publico; la existencia del programa, sus beneficios y la forma en la que pueden
acceder a el mismo. Otra de las acciones de difusién que pudimos identificar fue el
hecho de que la Direccion de Atencién Ciudadana asiste a comunicar los
requisitos y forma de operar el programa a diferentes espacios de comunicacién

cuando asi le es indicado.

X.3.1 PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL PROCESO DE
DIFUSION

Proceso: Difusion

Area: Unidad de Enlace de Comunicacién Social
FORTALEZAS: DEBILIDADES:

1. Coordinacion con el area ejecutora | 1. No cuenta con manuales operativos

del Programa Presupuestario. ni normativos.
2. Articulacion de actividades para|2. No se encontr6 un programa de
lograr la difusién de acciones. trabajo mediante el cual se

instrumenten las acciones a realizar

para difusion del programa.
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X.3.1 PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL PROCESO DE

DIFUSION

Proceso: Difusion

Area: Unidad de Enlace de Comunicacién Social

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

3. Difusién en: Programa radiofénico
“Familia DIF, Nuestra Familia’; en
Television Tabasquefia (TVT); en
giras de trabajo de la Presidenta del
Consejo Ciudadano Consultivo del
DIF-Tabasco;

masivos y eventos publicos; en el sitio

Sistema en actos
web de la institucion y en redes
sociales oficiales; asi como a través
de los enlaces municipales y de la red

de hospitales publicos.

3. No

organizativos o guias para regular sus

cuenta con documentos
acciones o actividades.

4. No cuenta con procesos estandarizados
para la realizacién del proceso de Difusién
del Programa Presupuestario.

5. Tampoco cuenta con algun sistema
informatico especifico para la realizacién
del proceso y no rinde informes de las
acciones desarrolladas inherentes a la

difusion del programa.

CONCLUSIONES:
Las actividades de difusién, no son
propiamente un proceso normado,
documentado, reglado u ordenado de
manera sistematica; que permitan un
seguimiento o  evaluacion de
acciones.
Por lo tanto y pese a que si se efectua
la difusion del programa, no es
posible aprovechar y maximizar los
espacios y medios al alcance de la
institucion para mejorar  procesos

sustantivos.

RECOMENDACIONES:

1. Disefiar un programa y una agenda de
trabajo que permitan conocer las
actividades, darles seguimiento y medir su
desempenio.

2. Implementar acciones de planeacion
estratégica, para ordenar y orientar el
proceso adecuadamente.

3. Disenar estrategia de sensibilizacion a
enlaces municipales, hospitales y personas
que asisten a hospitales publicos sobre la
forma en la que deben solicitar/expedir las

prescripciones médicas.
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X.4. MACRO PROCESO 3. DE EJECUCION DEL FAM
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Se identifica como Macro-Proceso de Ejecucidon del Programa Presupuestario a
los Procesos todos ellos sustantivos, que de acuerdo a los lineamientos de
CONEVAL, la Direccién de Atencion Ciudadana como area directamente ejecutora
del Fondo de principio a fin; realiza en la busqueda del cumplimiento de las metas,
fines y propdsitos del programa presupuestario. Y dado que todos los procesos
que ejecuta ademas de contribuir al logro de los fines propuestos, se encuentran
relacionados con la mision y visién del Sistema DIF-Tabasco; en su objetivo de
proveer atencion con calidez para el mejoramiento de las condiciones de vida de

los grupos vulnerables a través de la asistencia social.

La Direccion de Atencion Ciudadana cuenta con un total de 8 mddulos, uno de

ellos es genérico, mientras que los otros 7 estan clasificados por tipo de apoyo.

La cantidad de ciudadanos que se atienden en cada uno de estos moédulos varia
considerablemente, ya que dependen del tipo de apoyo solicitado. La asistencia
de personas por dia es variable y pueden ser desde 24 hasta 143 personas en un

solo dia.

Moédulo 1: (Genérico). Mdédulo de Atencion Ciudadana. Se localiza en la entrada
de las oficinas del Sistema DIF Tabasco. Ahi se atiende a todos los ciudadanos
que acuden a estas oficinas en busca de apoyo. Se les informa de los programas
y requisitos, se revisan que los solicitantes traigan los documentos completos, de
ser asi, se llena una ficha de ingreso y se pasa a los ciudadanos a las oficinas de

la Direccidén de Atencion Ciudadana.
Médulo 2: Médulo de Medicamentos, Didlisis y Eritropoyetina.

Médulo 3: Modulo de Apoyos con Estudios Oftalmoldgicos y Cirugias de la Vista.

(No sujeto de consideracion para efectos de esta evaluacion)
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Médulo 4: Modulo de Apoyos con Aparatos Ortopédicos. (No sujeto de

consideracion para efectos de esta evaluacion).

Médulo 5: Mdodulo de Apoyos con Material para Cirugia, Equipos Médicos vy
Ortopédicos.

Moédulo 6: Médulo de Apoyos con Bolsas para Colostomia y Pafnales para Adulto.

Médulo 7: Mddulo del Programa Alimentacion para una Vida Sana Abuelitas y
Abuelitos Tabasquenos. (No sujeto de consideracion para efectos de esta

evaluacion)

X.4.1. PROCESO 4.- DE SOLICITUD DE APOYOS

El proceso de solicitud de apoyos se desarrolla en las siguientes areas de la
Direccion de Atencion Ciudadana: Moédulo de Atenciéon Ciudadana, que se ubica
en la parte exterior de la institucion; Mdédulo de recepcidon ubicado en la parte
interior de la Direccion y la Jefatura de Departamento de Audiencias de Atencion
Ciudadana, areas en las que se reciben las solicitudes que presentan los

ciudadanos que acuden a solicitar los apoyos.

El otorgamiento de estos recursos, se encuentra orientado a mejorar la calidad de
vida de personas en condiciones de vulnerabilidad. Entre el proceso de solicitud
de apoyo por primera vez y la fecha en la que se dé la entrega de lo solicitado,
pueden ocurrir hasta 10 dias. Sin embargo conforme al estudio de tiempos y
movimientos efectuado a cada proceso de la DAC, sus tiempos son muy

adecuados y pertinentes.
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X.4.1.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL PROCESO
DE SOLICITUD DE APOYOS

Proceso: Solicitud de apoyos.

Areas: Modulo de Atencion y Recepcion de DAC.

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

1.

Buena comunicacién con las areas,
tanto internas como externas.

. Procesos normados y regulados a

través de manuales, formatos vy
reglas de operacion interna
conocidos por todos los
colaboradores.

Apego de las actividades a las
normativas del programa.

. Conocimiento del personal del
trabajo, procedimientos y
necesidades del programa.
Disposicion del personal para
trabajar 'y cumplir con los

COmMpromisos.

Calida atencion al usuario

Rendicion de cuentas y seguimiento
a las observaciones de 6rganos de
vigilancia y control.

Seguimiento a las recomendaciones
de evaluaciones anteriores.

Buena articulacion  entre los
operadores del proceso que permite
fluidez y una operacién rapida.

10. Colaboracion de agentes externos

al programa como el apoyo que
brindan los jovenes del programa
“Cambia tu Tiempo”, que ayuda a la
fluidez y atencion de personas
solicitantes de apoyo.

1.

Infraestructura inadecuada tanto
para el personal que labora como
para los solicitantes.

. Carencia de sistemas informaticos

adecuados.
Documentacion  Incompleta  por
parte de los solicitantes.

. Prescripciones médicas mal
elaboradas en las que no se
describen adecuadamente los
medicamentos, presentaciones,

gramajes, etc... y que dificultan la
localizacion del los medicamentos
solicitados en apoyo.
Excesiva concurrencia
solicitantes de apoyo.
Solicitantes que se desesperan vy
no respetan los turnos que se les
asignaron.

Altas cargas laborales.

de
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X.4.1.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL PROCESO
DE SOLICITUD DE APOYOS

Proceso: Solicitud de apoyos.

Areas: Modulo de Atencion y Recepcion de DAC.
CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES:

1. El proceso esta estandarizado y | 1. En materia de infraestructura podria
consolidado de manera interna.
2. Adecuada planificacion y

organizacion de actividades.
3. Atencion eficaz y eficiente al | buscar un espacio mas adecuado para

reubicarse la DAC, a otro espacio

dentro de las propias instalaciones para

usuario. la atencion de personas.
4. Coordinacion con actores

externos como lo son los
enlaces municipales. de atencion exterior para atenciéon de

2. Destinar una persona en el mddulo

personas que acuden por primera vez y
efectuar desde ahi la clasificacion y
seleccién de solicitantes de apoyo; para
verificar si cumple con los documentos
y requisitos y agendar la Vvisita
domiciliaria, sin que ello signifique que
se introduzca a la instalacion.

3. Hacer uso de las herramientas
tecnolégicas actuales y sistematizar el
proceso de solicitudes de apoyo para
beneficiarios recurrentes que ya se
encuentran en la base de datos del

programa y acuden recurrentemente.
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X.4.2. PROCESO 5.- SELECCION DE BENEFICIARIOS
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El proceso de seleccion de beneficiarios se desarrolla con la intervencion del
Médulo de Recepcion, el Area de Trabajo Social, el Departamento de Registro y
Control, la Subdireccioén y la Direccidn que de manera articulada se ocupan tanto
de la revision de solicitudes, del analisis del cumplimiento de los requisitos
solicitados para ser beneficiarios del programa, como de la determinacion del tipo
e importe de apoyos a otorgar. Es decir, existe una clasificacion por tipo de insumo
a otorgar, como es el caso del material de cirugia, ortopedia y aun en el de

medicamentos.

Por la naturaleza de bienes a otorgar, mayormente los apoyos no son entregados
en especie sino a través de vales; en tal sentido y aplicando los criterios que las
Reglas de Operacion del programa tienen establecidos, se determina el porcentaje
de apoyo a otorgar, el que va desde un porcentaje bajo y hasta el 100% de lo
solicitado. Derivado de que el Fondo, se encuentra dirigido a fortalecer y mejorar
las condiciones de vida de personas en condiciones de Vulnerabilidad, los
porcentajes de apoyo que se otorguen dependen de la valoracion que el Estudio
Socio-econdémico arroje, a través de la visita domiciliaria que el area de Trabajo
Social aplique para constatar el cumplimiento de informacién asentada en la

solicitud.

X.4.2.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL PROCESO
DE SOLICITUD DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Proceso: Seleccion de Beneficiarios

Area: Direccién de Atencion Ciudadana.
FORTALEZAS:

Las fortalezas en este proceso concuerdan con las anteriores; como lo son la

buena articulacion de acciones entre los operadores del programa, el apego a la
normatividad existente, el conocimiento de todos los involucrados en el proceso

de las actividades a realizar.
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X.4.2.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL PROCESO

sfuerzo Compartido

DE SOLICITUD DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Proceso: Seleccion de Beneficiarios

Area: Direccién de Atencion Ciudadana.

DEBILIDADES:

1. Se generan cuellos de botella
cuando el usuario no cumple con los
requisitos del programa. Y ello
provoca:

2. Acciones que hacen re-trabajar
porque hay que regresar al usuario
que no cumplié con los requisitos y
no resulté idéneo para recibir el
apoyo.

3. En consecuencia de lo anterior este
solicitante se molesta, en ocasiones
manifiesta su molestia y genera
descontento entre los demas,
generando una imagen negativa del
servicio.

4. Solicitudes de medicamentos que
no han sido contemplados con
anterioridad o son medicamentos e
insumos de importacion que llevan

otro procedimiento de adquisicion.

5. Inadecuada expedicion de las
recetas genera problematicas u
obstaculiza el proceso de

determinacién de otorgamiento del

apoyo.

RECOMENDACIONES:

1. Establecer una campana de difusion
masiva con formatos y requisitos que
todo solicitante debe de cumplir.

2. Campana de sensibilizacion sobre
requisitos y forma en la que se deben
de expedir las recetas médicas y los
datos que deben de incluir para inhibir
que los médicos del sector salud que
las expiden continien incurriendo en
esas fallas.

4. La sistematizacion tecnolégica para
hacer base de datos de medicamentos
0 insumos, para que en tanto se realiza
el estudio socio econdmico, se inicien
acciones para el costeo y localizacion
del producto.

5. El proceso de seleccion podria ser
mas eficiente mediante la aplicacion del
CUIS de
Informacién Socioecondémica)
establecido por SEDESOL lo que le

daria homogeneidad normativa.

(Cuestionario  Unico
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X.5. PROCESO 6. DE ADQUISICION Y/O CONTRATACION DE BIENES

sfuerzo Compartido

La Direccién de Adquisiciones, Licitaciones y Concursos es la responsable directa
de la adquisicidon y contratacion de insumos, que la Direccion de Atencion

Ciudadana entregara y proveera de manera directa a los solicitantes.

Trabaja coordinadamente con la Unidad Administrativa y la Direccion de
Planeacién y Finanzas tanto para el conocimiento del techo presupuestal
autorizado, como para informarle de la ejecucion de los gastos realizados, asi
como con el Organo de Control Interno y la Unidad Juridica que le asisten en el
Subcomité de Compras. Al exterior, la Direccion se encuentra vinculada en su
operacion con el Comité de Compras del Poder Ejecutivo del Estado y la
SEPLAFIN. Cuenta con los siguientes Sistemas Informaticos: El SIGAD, que es un
sistema interno con el cual llevan el control tecnoldgico del sistema de gastos; el
de Hacienda Publica, que se vincula con el que el area de SEPLAFIN vy
actualmente estan adaptando el PROCIG que es un sistema interno que se esta

adaptando para trabajar bajo el esquema de armonizacién contable.

X.5.1 PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES AL PROCESO DE
ADQUISICION Y/O CONTRATACION DE BIENES

Proceso: Adquisicion de bienes

Area: Direccién de Adquisiciones, Licitaciones y Concursos.

FORTALEZAS: DEBILIDADES:
1. Alto grado de implementacion de | 1. Los plazos administrativos vy
normas. normativos, son prolongados
2. Personal capacitado y con derivado de las autorizaciones que
conocimiento de las guias de se requieren para ejercer el recurso
tramites y  procedimientos a por Adjudicacion Directa.
ejecutar.
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X.5.1.1 PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES AL PROCESO DE
ADQUISICIONES Y/O CONTRATACION DE BIENES

Proceso: Adquisicion de bienes

Area: Direccién de Adquisiciones, Licitaciones y Concursos.

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

3. Coordinacién entre las areas de
planeacion, de ejecucion del recurso
como es la DAC y las areas internas
que intervienen en el Proceso de
Compra.

4. Sus procedimientos internos estan
debidamente estandarizados
manual y operativamente.

5. Cuentan con sistemas informaticos
suficientes y pertinentes.

6. Rinden de

periddica que les permiten

informes manera
un
adecuado control y ejecucion de los

recursos a ejercer.

2. Las

emitidas por el Comité de Compras

autorizaciones externas
del Poder Ejecutivo, causan retrasos
en la adquisicion de bienes y o
contratacién de servicios.

3. Procesos de ejecucion no son
independientes.

4. Alta rotacién de personal que le
causa sobre cargas de trabajo.

5. Cuando se requiere adquisicion de
bienes de importacion o foranea.

6. Cuando se solicitan a compra
bienes que no han sido comprados

con anterioridad.

CONCLUSIONES:

1. El proceso de ejecucion se encuentra
consolidado, por la existencia de
normatividad, el apego a las mismas, la
estandarizacién de actividades y el uso
de tecnologia que le permite llevar un
control adecuado junto con la rendicién

de informes periddicos.

RECOMENDACIONES:
1. Obtener la autorizacion para que se
cree y funcione de manera permanente
el Sub Comité de Compras del Sistema
DIF Tabasco, que le permita realizar
de

contratacién de bienes y o servicios sin

SUS  procesos adquisicién y
depender de agentes externos que le
causan perjuicio en los tiempos de

ejecucion.
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X.5.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES AL PROCESO DE
ADQUISICIONES Y/O CONTRATACION DE BIENES

Proceso: Adquisicion de bienes

Area: Direccién de Adquisiciones, Licitaciones y Concursos.

CONCLUSIONES:

2. Requiere el apoyo para la
modificacion de reglamentacion que le
permita ser mas eficiente e
independiente en cuanto a la ejecucion
de actividades que por la naturaleza del
recurso y por tratarse de apoyos a la
salud de personas que en el caso de
material de cirugia pueden estar
hospitalizados; se considera prudente y

viable.

RECOMENDACIONES:
2. Elaborar

funcionamiento del citado sub comité y

un Manual interno de
legitimarlo normativamente, mediante
los procesos legales existentes para

ello.

3. Elaborar mercadeo de materiales no
solamente con los bienes y servicios
que normalmente compran; sino con
aquellos que han sido solicitados para
del

mismo;

conocimiento
disponibilidad del

coadyuvara a disminuir problematicas

tener precio y

lo que

en las adquisiciones.

4, Establecer como requisito

indispensable la capacitacion en
procedimientos y actividades a todo
de

mantener la eficiencia del area.

personal nuevo ingreso para

29

AV. SANMARKANDA No. 459-6 RESIDENCIAL LAS QUINTAS, C.P. 86035, CENTRO, TABASCO
E-MAIL: conoscasc@gmail.com

Tel: 01 993 3 359-14-00




N | W Consultoria Organizacional $ocioldgica
0= de Gapacitacion y Analisis §. C.
Tabasco | DiFre REC.COSOR0T1LS ——

X.6. PROCESO 7.- DE ENTREGA DE APOYOS?

El proceso de entrega de apoyos se realiza de manera bimestral a usuarios ya
registrados y que cuentan con un expediente en la Direccién y se da a través de
vales que se le entregan al beneficiario, que puede canjearlo en las farmacias que
le son sefaladas en el médulo que le atiende. Lo anterior no infiere, que cualquier
persona puede llegar a solicitar el apoyo por primera vez y en tal sentido debera

cumplimentar todo el proceso de solicitud y seleccion de beneficiarios descritos.

Este proceso considerado como sustantivo, opera a través de sistemas manuales
de registro y seguimiento, asi como dejando constancia de los apoyos otorgados a
cada beneficiario, tanto en el sistema informatico interno de la institucién, como
comunicando diariamente el resultado de sus operaciones a las areas de

planeacion, programacion y presupuestacion.

Sus registros se encuentran enlazados a los sistemas informaticos de Sistema

DIF-Tabasco para llevar un adecuado control del gasto.

Cuentan con expedientes de cada beneficiario y registran cada apoyo entregado,
incluso a través de la toma de fotografias. El padron de beneficiarios es auditado
por el Organo de Control Interno, asi como por la Auditoria Superior de la

Federacion al ser recurso federal.

El proceso, se encuentra vinculado con areas totalmente externas y de otros

niveles de gobierno como lo son: los Sistemas-DIF municipales y los enlaces que

> Nota: Es importante aclarar que si bien narrativa y descriptivamente el Proceso de Entrega de

apoyos se visualiza secuencialmente dentro del Macro-Proceso de Ejecucion del FAM como
subsecuente, de acuerdo al Modelo General de Procesos Establecido por CONEVAL y conforme a
lo visualizado en el analisis de procesos efectuado mediante observacion directa; del proceso de
seleccién de beneficiarios, depende conocer las caracteristicas y bienes establecidos para compra
o contratacién y en tal sentido, primero ocurre la adquisicién de bienes y contratacién de servicios y
posteriormente ocurre la entrega de bienes e insumos, por ello, se le asigna el numero 8, en el
proceso de ejecucion .
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tienen designados; asi como tienen coordinacion con la red de hospitales publicos
del Estado.

X.6.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES AL PROCESO DE
ENTREGA DE APOYOS

Proceso: Entrega de apoyos

Area: Médulos de entrega de Medicamentos y Material para Didlisis; Material para
Cirugia y Equipos ortopédicos; Bolsas para Colostomia y Pafiales para Adultos.
FORTALEZAS:

Las fortalezas en este proceso concuerdan con las fortalezas de los anteriores

procesos que realiza la DAC; como lo son la buena articulacion de acciones entre
los operadores del programa, el apego a la normatividad existente, el
conocimiento de todos los involucrados en el proceso de las actividades a
realizar.

DEBILIDADES: RECOMENDACIONES:

Las recomendaciones y aspectos que
pudieran fortalecer este proceso son
coincidentes a las que se mencionan en
presentan los otros procesos de la | |os otros procesos de la DAC.

DAC: solo difiere en: 1. Se diferencian en que para tener
una mayor capacidad de atencion;
podrian identificarse aquellas
atender todas las peticiones que se | coincidencias con otros programas que
presentan. les permitieran el intercambio de bienes
y /o servicios de la misma naturaleza;
mediante la celebracion de convenios.
2. Campafia de sensibilizacion para la
recoleccion de medicamentos vy
materiales que pudieran ser donados
por organizaciones o aun por la propia
ciudadania, laboratorios médicos y
farmacéuticos.

Las debilidades del proceso de igual

manera son coincidentes a las que

1. Falta de presupuesto suficiente para
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X.7. PROCESO 8.- SEGUIMIENTO DE BENEFICIARIOS

El Proceso de Seguimiento de Beneficiarios, se desarrolla dentro de la Direccién
de Atencién Ciudadana, con el auxilio del area de trabajo social, que lleva una
bitacora de las visitas domiciliarias realizadas y a la vez integra un expediente de

estudios socio-econémicos realizados.

El Departamento de Registro y Control, lleva un puntual seguimiento de lo
entregado, asi como se integran expedientes por cada beneficiario y en tal virtud
se cuenta con Padrén de beneficiarios actualizado. Toda vez, que rinden informes
periddicos sobre la evolucion de las entregas realizadas y el padron de
beneficiarios es auditado y revisado periédicamente por el Organo de Control

Interno.

Segun fue posible verificar, el padron de beneficiarios es una base de datos en
Excel, que se encuentra vinculada a otros sistemas informaticos de Access que
permiten registrar datos de las personas apoyadas y su procedencia, sin embargo,
se lleva un registro de beneficiarios sin que se conozca a detalle el numero de
veces en las que es apoyada la persona, es decir: cuantos apoyos recibe, aunque
si es posible conocer ese dato si se solicita o se requiere conocer esa informacion,
aunque no de primera mano. Es decir, no hay actualizacién en tiempo real de esta
informacion al utilizarse solo sistemas informaticos basicos y no especificamente

disefiados para conocer los apoyos otorgados.

En cuanto al seguimiento de beneficiarios, el nivel de satisfacciéon del usuario no
puede ser conocido sino a peticion de parte interesada y a través de un buzén de
quejas y sugerencias que la propia institucién ha dispuesto para que los usuarios y

asistentes depositen ahi sus opiniones sobre los servicios recibidos.
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X.7.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES AL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE BENEFICIARIOS

Proceso: Seguimiento de Beneficiarios

Area: Departamento de Registro y Control.

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

Al pertenecer a la Direccion de
Atencion Ciudadana y ser operado por
la misma; este proceso posee las
mismas fortalezas que los demas
procesos desarrollados por el area. Por
lo que resulta ocioso repetirlo.

Dentro de sus fortalezas adicionales
podemos mencionar que posee:

1. Buena capacidad organizativa.

2.- Informes y registros periddicos y
constantes.

3. Expedientes  individuales de
beneficiarios.

4. Bitacora de estudios socio
econdmicos realizados.

5. Recopilacion de evidencias

(fotografias) con las que se acreditan
las entregas y apoyos otorgados.

6. Rinden informes de manera periédica
que les permiten un buen control y
seguimiento del cumplimiento de sus
metas y objetivos.

Hay una coincidencia en las debilidades
infraestructura
de

en cuanto a la

inadecuada y la ausencia
presupuesto suficiente.

Aqui la debilidad mas significativa es
que si bien se cuenta suficientes
registros y evidencias de la ejecucion
del

individualizados; en lugar de que sea

recurso, estos registros son
una sola base de datos informatizada
que permitiera a todas las areas
consultar su evolucion y datos.

Lo anterior, también genera que no
pueda conocerse adecuadamente y de
manera precisa e inmediata cuantos
apoyos recibe una misma persona, de
que tipo y cuantas veces ha sido
beneficiaria del programa.

La informacion si se posee, pero no de
manera articulada. Y resultaria tardado

y costoso entrar al detalle de lo anterior.
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X.7.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES AL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE BENEFICIARIOS

Proceso: Seguimiento de Beneficiarios

Area: Departamento de Registro y Control.

CONCLUSIONES:

RECOMENDACION:

El proceso esta muy bien
documentado; se cuenta con diferentes
registros actualizados de las diferentes
acciones que se realizan; hay un muy
de

sin

buen registro e identificacion
del

embargo; estos registros se duplican o

beneficiarios programa;
bien se trabajan de manera separada;
lo que implica re trabajar o disponer de

tiempos y actividades de un personal

Sistematizar el proceso mediante la
creacion de un expediente electronico
de beneficiarios; para que todas las
areas puedan consultarlo y tomar
registros de él. Con ello se eliminaria el
excesivo uso de papel, copias y demas
enseres de oficina que encarecen el
proceso. Por lo que un sistema de
expediente electronico informatizado,

abatiria costos y haria mas eficientes

que ya de por si, tiene una sobre carga | los recursos de que dispone la DAC;

de trabajo. coadyuvando a disminuir las cargas

laborales.

X.8. PROCESO 9.- EVALUACION Y MONITOREO

Este proceso se lleva a cabo por el Organo de Control Interno, en colaboracion
con areas tanto internas del propio Sistema DIF-Tabasco como en colaboracion

con organos externos de vigilancia y control estatal y federal.

Hasta agosto de 2017; el Organo de Control Interno tuvo a su cargo el sistema de
evaluacion del desempeno en la institucion, por lo que le correspondioé operar las
evaluaciones 2014 y 2015, efectuadas a diferentes programas en esos ejercicios;

incluyendo el FAM en diferentes acciones y programas operativos.

34

AV. SANMARKANDA No. 459-6 RESIDENCIAL LAS QUINTAS, C.P. 86035, CENTRO, TABASCO
E-MAIL: conoscasc@gmail.com
Tel: 01 993 3 359-14-00




Tabasco

cambia contigo

o Pid
N2
9 I F Tabasco

sfuerzo Compartido

Consultoria Organizacional Sociolégica

de Gapacitacion y Andlisis §. C.
RFC.C0OS0601131L3

Para el caso de la evaluacion del FAM y su programa de trabajo; el érgano,

participa en algunas de las actividades relacionadas con la operacion del fondo

como es el proceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios;

lleva un

proceso de revision al padréon de beneficiarios del P.P. E-035. Y es el encargado

de darle seguimiento al buzén de quejas y sugerencias del ente.

X.8.1.

EVALUACION Y MONITOREO

PRINCIPALES HALLAZGOS Y RESULTADOS AL PROCESO DE

Proceso: Seguimiento y Control

Area: Organo de Control Interno

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

1.

Cuenta con suficiente normatividad
y guias operativas que le permiten
tener procedimientos
estandarizados.

Cuenta con programa de trabajo
para revisidén y verificacion, como
parte de sus acciones de vigilancia y
control.

Adecuada comunicacion con las
areas ejecutoras del fondo.
Adecuada interaccion con entes
fiscalizadores externos
SECOTAB, OSFE, ASF y SFP.

Seguimiento de

como

recomendaciones
de evaluacion y observaciones de
organos fiscalizadores.

Rinde informes periddicos de las
los

actividades realizadas a

superiores jerarquicos del ente.

1.

No se cuenta con un documento
preestablecido que pueda definirse
como herramienta o instrumento de
planeacion estratégica.

No cuenta con sistema informatico o

tecnolégico para la ejecuciéon de su

trabajo.
No cuenta con sistemas
informaticos especificamente

disefiados para sus actividades.

4. Rotaciéon de personal

5. Aplica acciones de mejora continua

mediante procesos manuales,
operados a través de minutas de
seguimiento y acuerdos tomados

con las diferentes areas.

35

AV. SANMARKANDA No. 459-6 RESIDENCIAL LAS QUINTAS, C.P. 86035, CENTRO, TABASCO
E-MAIL: conoscasc@gmail.com

Tel: 01 993 3 359-14-00

00NOsON.S,




Ny u P Consultoria Organizacional Sociolégica
0= de Gapacitacion y Analisis §. C.
Iﬂﬁ?‘iﬁg DIFrecesco RFC:COS0601131L3 0OonosoR.S.
X.8.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RESULTADOS AL PROCESO DE

EVALUACION Y MONITOREO

Proceso: Seguimiento y Control

Area: Organo de Control Interno

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

En general Cumple con las funciones
para las cuales fue creado, como son
los aspectos de seguimiento, vigilancia
y control. Presentando aspectos
positivos que han incidido en la mejora
del programa y su ejecucién como lo es
el adecuado seguimiento que le da al
de

participacion con

padrén beneficiarios y su
las demas areas

ejecutoras y operativas del fondo.

1. Brindar apoyo a las areas para que

puedan implementar las
recomendaciones emitidas a lo largo de
este informe.

2. Coadyuvar en la implementaciéon de
documentos normativos internos que
aseguren: la operacién del programa
ejecutado por la Direccion de Atencién
Ciudadana; asi como lo requerido por la

Direccion de Adquisiciones, Licitaciones

y Concursos para eficientar su
operacion.

X.9. ANALISIS A LA MIRY RECOMENDACIONES

La revision de la matriz de indicadores de resultados, asi como los

correspondientes indicadores fueron revisados a partir de la aplicacion de las
herramientas de marco l6gico, a fin de determinar la alineacion del programa a la

planeacién nacional y estatal. Asi como la existencia de herramientas de

planeaciéon estratégica que permitan una mejor valoracion de los objetivos del
programa.

El método de Método de analisis de la MIR, utilizado fue el Disefio Inverso, en el
cual se identifica que los bienes y/o servicios entregados a través del programa

EO035 en lo que respecta al componente 1 son:
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24,034,510.59 69.44%

Material para cirugia, equipos medicos y ortopedicos S
Medicamentos S 8,926,049.54 25.79%
Dialisis S 1,108,520.00 3.20%
Eritopoyetina S 492,440.00 1.42%
Bolsas para colostomia S 41,999.60 0.12%
Pafiales para adultos S 7,786.96 0.02%
S 34,611,306.69 100.00% i

Tabla 3. Bienes y/o servicios entregados en el programa E035.

Se observa que el 95.23% de los productos entregados en este componente son
69.44 % en Material (cirugia, equipo médico y ortopédico) y 25.79 % en

Medicamentos.

Si bien el analisis del problema (arbol de problemas), hace referencia a la
“Insuficiencia de medicamentos” se recomienda complementar con otra causa que
es “La escasa adquisicion de material para cirugia, equipo médico y ortopédico” o

“Limitada adquisicion de material para cirugia, equipo médico y ortopédico”.

Por lo anterior y con la finalidad de tener el componente acorde a los bienes y
servicios que el programa entrega, se sugiere ajustar el Componente a
“Medicamentos, material para cirugia, equipo médico y ortopédico entregado a

personas sujetas de asistencia social”

Asi mismo para tener una medicion que permita verificar el desempeno del
programa en la entrega de los bienes, se recomienda ajustar el indicador para este

componente, considerando la cobertura y eficacia en la entrega del bien; ejemplo:

Medicamentos proporcionados
Medicamentos solicitados

Porcentaje de medicamentos entregado =
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Material y equipo médico entregado
Material y equipo médico solicitado

Porcentaje de materiales medicos entregados

Porcentaje de personas beneficiadas

Solicitantes con apoyo entregado
~ Solicitantes sujetos de asistencia social medica

El nivel actividad de la MIR representa los procesos necesarios para producir los
componentes, por lo que medir su desempeno debe aportar elementos de toma de
decisiones que nos permitan mejorar la gestion para la entrega del bien o servicio,
por lo que para la actividad 2 del componente antes mencionado, se sugiere medir
el proceso de adquisicion de los recursos materiales a entregar con un indicador

de eficacia en el proceso de adquisicién, ejemplo:

Materiales adquiridos

Porcentaje de adquisicion = - -
Materiales requeridos

X.9.1. CONCLUSIONES DEL ANALISIS A LA MIR

A partir de la aplicacién del método de disefio inverso y tomando en consideracion
informacion del programa (reglas de operacion, estudios, informes de avances y
seguimiento, minutas, etc.) se recomienda aplicar el mismo proceso en general a
la estructura actual de la MIR con la finalidad de ajustar los elementos necesarios
que permitan coadyuvar en el monitoreo, seguimiento y evaluacién del programa

presupuestario.
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FORTALEZAS

10.

11.

12.

13.

14.

Existencia de Normatividad Suficiente
y en la mayoria de los casos
pertinente.

Apego del personal operativo a la
normatividad y a los procedimientos
internos.

Conocimiento en la mayoria de las
areas de los procedimientos y
acciones a realizar.

Adecuada vinculacién, concatenacion
de actividades y actores que hacen
posible el logro de los objetivos del
programa.

Implementacion de procedimientos de
planeacion estratégica y tactica.

Matriz de Indicadores de Resultados e
Indicadores de Gestion.

Sistemas Informaticos en las areas de
planeacion y de adquisicion de bienes.
Adecuado seguimiento y atencion de
recomendaciones de evaluaciones
anteriores y observaciones de
auditoria como mecanismos de mejora
continua.

Periddica y adecuada rendicion de
informes que permiten visibilizar los
avances Yy ajuste de metas.
Sensibilidad del personal para trabajar
con personas y grupos vulnerables
Buena coordinacion ente enlaces tanto
internos como externos para la
operacion del programa.

Actitud de servicio, responsabilidad y
compromiso institucionales.
Conocimientos de planeacién vy
organizacion para el trabajo en la
mayoria de las areas vinculadas al
programa.

Apoyo de otros programas de la propia
institucion.

Realizar una adecuada planificacion y
organizacion de tareas con el objetivo
de eficientar las actividades del
personal y de esta forma contrarrestar
las altas cargas laborales en las areas
que no cuentan con estos elementos.
Brindar capacitacion continua y
constante al personal para contrarrestar
los efectos de la rotacion de personal en
las areas que lo presentan para que

no disminuya el nivel de especializacion
en el trabajo.

Fortalecer con sistemas informaticos
especificamente disefiados a la DAC
permitira disminuir las cargas laborales,
eficientar aun mas la atencidn, logar un
mayor y mejor control, tanto de
beneficiarios como de apoyos
otorgados.

Fortalecer los esquemas de difusién no
solo del programa sino de los requisitos
y la forma en la que deberan
cumplimentarse los requisitos
disminuira la emisién prescripciones
erroneas o incompletas que dificultan el
trabajo

Normar, regular y mejorar el proceso de
difusion del programa redundara en que
si en la practica se desarrolla bien,
continue asi al ser obligatorio y quedar
establecido.

Reubicar la DAC hacia un area con
mejores condiciones de espacio y
acceso, dentro de la propia institucion.
Fortalecer las capacidades del personal
operativo mediante la dotacion de
herramientas tecnolégicas.

Disefo de carteles que ayuden a
sensibilizar a los usuarios en la red de
hospitales publicos y sus enlaces a
visibilizar las situaciones que deben

cumplimentar. 2Q

OPORTUNIDADES

=
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Continua rotacién de personal al

interior de algunas areas.

Recursos econdmicos insuficientes para
cumplir con todas las solicitudes de apoyo

que recibe la institucion.

Infraestructura inadecuada del area de | 2- Constantes modificaciones en los plazos y
Atencion Ciudadana asi como para los fechas de asignacion de recursos por
solicitantes de apoyo. parte de areas externas.
Carencia de infraestructura tecnolégica | 3- Al no haber independencia del proceso y
e informatica en la DAC. encontrarse altamente vinculado a entes
Inadecuado proceso de difusion del externos, se ve perjudicado por las
programa. modificaciones y ajustes que en materia
Implementar la ejecucién de sistemas economica le generan areas externas.
informaticos para facilitar la realizacién | 4- Crecimiento exponencial de necesidades
del proceso de difusion del programa. derivado de factores externos como la
Que el Organo de Control, haga uso de crisis economica que atraviesa la entidad.
m sistemas informaticos y tecnologicos 5. Documentacién incompleta por parte de n
2 para la obtencion de resultados sobre los solicitantes. é
% la erogacién y soporte del ejercicio del | 8- Prescripciones méd.icas mal elaboradas en E
E gasto, demostrando asi la las que .no se describen adec.uadamente =
a transparencia en el manejo de los los medicamentos, presentaciones, <
recursos. gramajes, etc... y que dificultan la
Ausencia de criterios claros y localizacion de los medicamentos
homogéneos para la determinacion del solicitados en apoyo.
porcentaje de apoyos a otorgar. 7. Grandes distancias a recorrer para lograr
una cobertura total en todo el Estado.
8. Solicitantes que se desesperan y no
respetan los turnos que se les asignaron.
10. Solicitudes de medicamentos que no han
sido contemplados con anterioridad o son
medicamentos e insumos de importacion
que llevan otro proceso de adquisicion.
11. El proceso de Adquisicion de bienes esta
supeditado por normas externas que le
restan inmediatez y agilidad.
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Xll. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Como puede apreciarse en los cuadros anteriores, se ofrece un muy detallado
listado de recomendaciones y conclusiones especificas para cada uno de los
procesos que fueron revisados y analizados meticulosamente a lo largo del
proceso de evaluacién del programa presupuestario; por lo que se considera
innecesario recapitular las recomendaciones ya dadas y solamente podemos
abundar y sostener que de manera general el Fondo de Aportaciones Multiples,
Ramo General 33, Fondo V, Programa: E-035.- Atencion a Familias y Poblacién
Vulnerable; en su esquema de “Asistencia Social y Gestion Social para el
Mejoramiento y la Calidad de Vida. En su esquema de ayuda con medicamentos,
material de cirugia, equipo médico y ortopédico, material para diélisis, bolsas para
colostomia y panales para adulto para personas vulnerables”, Ejercicio
Presupuestal 2016; cumple con el objetivo de brindar apoyo a personas en
condicion de vulnerabilidad en gran parte del territorio tabasquefio; y que la
ejecucion de su desempefio puede ser medida y valorada a través no solamente
de procesos de evaluacion como el que aqui se desglosa; sino mediante los
numerosos informes en los que consta su ejecucion tanto en su sitio web; como
los que rinden a las diferentes instancias normativas y reguladoras de programas

sociales.

Sin embargo y pese a que se considera que la ejecucion del programa
presupuestario es eficaz y es eficiente, porque en su mayoria sus aspectos de
valoracion han sido positivos; ello no infiere que no sea susceptible de mejorarse
para prestar un mejor servicio a la poblacion para la cual se encuentra destinado

el fondo.
Y a la vez, consideramos que enfrenta grandes desafios como lo son:

1. Lograr la continuidad del programa en las condiciones en las que se
desarrolla en cuanto a la calidad y calidez del servicio.
2. Que el programa siga operando de manera incluyente al considerar

dentro de su operacién y funcionamiento a personas con discapacidad
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cambia contigo Esfuerzo Compartido
aspecto que se considera contribuye a sensibilizar al personal de la
DAC, sobre el trato que se requiere hacia las personas en condicidon
vulnerable.

3. Que el programa continue recibiendo el apoyo y la colaboracién de otros
actores y programas de la propia institucion como el programa de
jévenes voluntarios denominado "Cambia tu Tiempo”; y la difusion del
mismo en medios de comunicacion estatal.

4, Lograr que la adecuada articulacion de procesos entre todos los
ejecutores del programa les permita avanzar en la cobertura de atencién,
para que no se centren los apoyos mayormente en la periferia del
municipio de Centro.

5. La creacion e implementacion de un expediente electronico de
beneficiarios que permita no solo mayor control, sino mayor eficiencia y
eficacia en la atenciébn de usuarios, asi como un seguimiento al
beneficiario.

6. La implementacion del CUIS (Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica) - establecido por SEDESOL - en el proceso de
seleccion de beneficiarios para homologar los criterios.

7. Que se elabore un Reglamento del Subcomité de Compras del Sistema
DIF-Tabasco que, conforme a las facultades que posee el organismo
sea capaz de comprar y contratar por si mismo, sin depender de
autorizaciones externas que burocratizan y disminuyen la eficiencia de
las adquisiciones y contrataciones.

8. El disefio e incorporacién de tecnologias de la informacién en las
diferentes areas vinculadas a la ejecucion del fondo no solo eliminaran o
disminuiran los cuellos de botella sino que permitirdan dar mayor
transparencia y certidumbre a la ejecucion del programa ademas de

eficientar su operacion practica.

El costo de la implementaciéon de sistemas informaticos y tecnoldgicos que
permitan eficientar los procesos sera pertinente, ya que el excesivo uso de
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papeleria, copias e impresiones que involucran la ejecucién de procesos manuales
como lo es el llenado de formularios y otros, generan no solo un costo econdémico,

sino que no resultan ecolégicamente amigables con el planeta.

9. Que se continue con el adecuado seguimiento y atencién a los procesos
de evaluacion del desempenio; atencién de observaciones de auditoria y
organos de fiscalizacion; porque estos procesos de revision, consolidan
el sistema de rendicibn de cuentas y abonan a la construccion de
procesos de mejora continua. Los cuales se han venido dando al interior
de la institucion, como pudo ser constatado por esta instancia
evaluadora y que pueden ser visibilizados por cualquier persona desde
el sitio web de la institucion, que en su pagina principal ofrece entre

otros aspectos:

La publicacion de las evaluaciones del desempefo realizadas en
ejercicios anteriores, asi como un apartado de cuenta publica y en
particular un apartado de FONDOS DE APORTACIONES FEDERALES,
con informacion actualizada al 3er. Trimestre de 2017; en la que se
exhiben de manera clara y transparente los importes de la ejecucion de

este Fondo; aspecto positivo y digno de resaltar.

En el mismo sentido, es de destacarse la total disposicion por parte de
la Sub Direccién de la Unidad de Evaluacion del Desempefio; de la DAC
y de los demas involucrados en la ejecucion del programa; que denotan
un verdadero compromiso con la transparencia, la rendiciéon de cuentas

y sobre todo con un deseo de mejora continua.

De manera general se concluye, que en cuanto a la articulacion de procesos que
hacen posible que el programa se ejecute en cumplimiento a los fines y propésitos
del programa estos se cumplen en mayor medida gracias al esfuerzo y adecuado

proceso organizativo interno del area ejecutora.
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Sin embargo, como todo proceso este puede ser susceptible de mejorarse en sus
capacidades lo que sin duda retribuird en la consolidacion del programa

presupuestario.

Hay que recordar que el sistema de gestion basada en resultados no solo prevé la
adecuada planificacion de acciones con el objetivo de alcanzar los propdsitos de
los planes y programas presupuestarios, sino a la vez que en su desempefo
ademas de adquirir valor publico hacia los beneficiarios de los mismos, su
ejecucion signifique una reduccion de actividades, tendientes a reducir la

burocracia y el coste operativo hacia el interior de los entes publicos.
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